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TERIMLER
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi.

Web Sitesi: Web iizerindeki sayfalar; metin, gorsel ve animasyon seklinde ziyaretgisine bilgi
aktaran veya hizmet sunan sayfalarin tiimiinii kapsayan bir dokiiman toplulugu.

Ziyaretci: Web sitesinin adresini tiklayarak erisim saglayan kisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

Battaniye Riza: Belirli bir konu ile sinirlandirilmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel
nitelikteki acik riza.

Aydinlatma Metni: Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, giincellenmesi,
siniflandirilmasi, mevzuatin izin verdigi {glincli kisilerle paylasilmasi veya onlara
devredilmesi gibi konularda mevzuata uygun sekilde yapilan agiklama.

Hizmet Saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisi.
Web Sunucusu: Internet iizerinde bir web sitesinin yayinindan sorumlu olan sunucu.

Hosting: Kisi ve organizasyonlara ait web sitelerinin ve sayfalarimin kesintisiz bir sekilde
internet iizerinde yayinlanmasma olanak tantyan, giicli donanim ve yazilimsal web
sunuculariin birlesimi ile olusturulmus bir web sitesi yayimlama hizmeti.

Ticari Iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsaminda kazang saglamaya yoOnelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletisim.

Ticari Elektronik Ileti: Telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gergeklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletiler.

Web Tarayicisi: Bilgisayarlar, mobil cihazlar ve TV’ler tlizerinden internet baglantisini
kullanarak, web sitelerini ziyaret edilmesine imkan saglayan web ara yiizii.

Sabit Disk: Veri depolanmasi amaci ile kullanilan manyetik kayit ortamlari.



1)

2)

Cerez Nedir?

Cerez, kullandiginiz tarayici tarafindan == - /
bilgisayarmizin sabit diskinde saklanan \J
kicuk bilgilerdir. Cerezler genellikle ~

ziyaret edilen web sitesine erisim
sirasinda, ziyaretciye kisisellestirilmis
bir deneyim sunmak, sunulan hizmetleri
gelistirmek ve ziyaret¢i deneyimini g
iyilestirmek icin kullanilir. Béylece bir _
web sitesinde gezinirken kullanim
kolayligina katkida bulunabilir.

Ziyaret edilen web sitesinde her tiklamaniz sizin bilgisayar1ﬁizda iz birakir. Bunun
sebebi ayn1 web sitesine bir daha girilecegi zaman vakit kaybetmeksizin hizli bir
sekilde hareket etmeyi saglamasidir.

Cerezler, ziyaretcinin tercihleri hakkinda bilgiler icerebilir ¢unki her gecen gin
gelisen teknolojiyle birlikte ziyaretciler, 6zellikle aligverislerini yogun olarak web
siteleri  Uzerinden gerceklestirmektedir. Girilen web sitelerinde ziyaretcilerin
davraniglar1 takip edilir ve ziyaretgiye 6zel reklam yapilmaya baglanir. Bu Kiglk
bilgilerin kaydedildigi dosyalara ¢erez veya tanimlama bilgisi (cookie) denir. Cogu
web sitesi cerezleri kullanir.

Cerezler Ne Ise Yarar?

Cerezler genellikle ziyaretcinin  web sitelerine erisimi sirasinda  ziyaretciye
kigisellestirilmis bir deneyim sunmak, sunulan hizmetleri gelistirmek ve ziyaretci
deneyimini iyilestirmek i¢in kullanilir. Bdylece bir web sitesinde gezinirken kullanim
kolaylig1 ve hiz saglanmis olur. Kisacasi gerez kullanilmasinin asil nedeni web sitesi
ziyaretgilerine kolaylik saglanmasidir.

Ornegin; Bir web sitesine giris yaparken “Beni Hatirla” secenegini isaretlerseniz
0 web sitesi, kullanici adinizi iceren bir cerezi tarayiciniza kaydeder. Boylece aym
web sitesine tekrar girdiginizde kullamici adi ve sifrenizi bir daha girmenize
gerek kalmaz.

Web sunucusu, ziyaretciyi bir kisi olarak degil, ziyaretginin web tarayicisiyla
iligkilendirir. Aslinda, Chrome’a diizenli olarak goz atip Firefox veya Internet
Explorer ile ayn1 web sitesinde dolasmaya calisilirsa; web sitesi ayni ziyaretgi
oldugunu fark etmez ¢iinkii kisiyi degil, tarayiciyi iliskilendirir.

Cerezler elektronik ticaret sitelerinde genellikle reklam tercihlerini belirlemek
amaciyla tutulur.

Ornegin; Bir arama motoru iizerinden “ayakkab1” aramasi yaparsamiz ve
ayakkabi satan birkac siteye girerseniz kisa bir siire sonra gordiigiiniiz reklamlar
tamamen ayakkabidan olusacaktir. Cerezler, sizin kullamém ahskanhklarimz
anonim olarak kaydederek ilgi alanimiza, aratti@imz iiriinlere paralel olarak
reklamlar ¢itkmasini da saglar.




Cerez tutulmasmin tek amaci reklam tercihlerini belirlemek degildir. Siyasi, dini ve
cinsel tercihler gibi pek ¢ok kisisel veri, ¢erezlerin tutulmastyla islenebilir.

Ornegin, \Web sitesini ziyaret ettiginiz ya da hakkinda arastirma yaptigimz siyasi
parti ya da dini goriis de cerez tutularak kaydedilebilir.

Cerezler ayrica ziyaretgilerin kigisel egilimlerini ortaya koyan profilin ¢ikarilmasini da
saglayabilmektedir. “...Internet iizerinde gezinirken kisisel bilgilerin bazilari
kullanicimin bilgisi ve onayt olmaksizin gizlice toplanabilmektedir. Bunun bir yolu IP
adresinin izlenmesi iken, bir diger yolu “gerez’lerin (cookies) kullamimidir. Cerezler,
ticari sitelere hedef tlketicilerini saptayabilmek icin biiyiik bir kolaylik saglar, ancak
bunun yaminda Internet’teki davramis bicimlerini gézlemleyebilmek icin érnegin
akademisyenlerce kullanilmasi da soz konusu olabilmektedir. Cerezler, kullanicinin
Internet iizerinde gezdigi siteler hakkinda bilgi sahibi olmaya yardim eder. Bu ise
kullanicimin kigisel egilimlerini ortaya koyan profilinin ¢ikarilmasini saglayabilir.”

(Klzeci, 2020)
3) Cerez Turleri Nelerdir/Cerezler Kaca Ayrilir?

Cerez Tarleri

Kalict Cerezler

Oturum Cerezleri
Zorunlu/Teknik Cerezler
Kullanim Bakimindan Cerez Tiirleri Performans ve Analiz Cerezleri
Hedef/Reklam Cerezleri
Birinci Taraf Cerezler

Uciincii Taraf Cerezler

Saklandig: Siire Bakimindan Cerez Turleri

Taraf Cerez Turleri

4) Saklandig Siire Bakimindan Cerez Turleri Nelerdir?

Kalic1 Cerezler Oturum Cerezleri

Kisinin bilgisayarinda belirli bir tarihe = Oturum ¢erezleri “tarayici oturumu”
(GDPR e-Gizlilik Direktifine gére 12 | siiresince gegerlidir. Tarayicit oturumu,
aydan daha uzun strmemelidir.) veya web tarayicisi ziyaretginin  tarayici
ziyaretci tarafindan silinene kadar  penceresini agtigi an basglamakta olup,
varligint  siirdiiren  cerezlerdir. Bu | tarayici penceresi kapatilinca sonlanir.
cerezler, ¢ogunlukla ziyaretgilerin web | Tarayicinin kapatilmasiyla birlikte, tim
site hareketlerini ve tercihlerini 6lgmek | gegici cerezler silinir.

amaciyla kullanilir.

Ornegin; Kullanicl ady, sifre, sepete Ornegin; arama butonunu kullanarak
eklenen drinler vb. sitede bir Grin aramak, filtreleme
ozelligini kullanmak gibi.




Zorunlu/Teknik Cerezler

5) Kullanim Bakimindan Cerez Turleri Nelerdir?

Performans ve Analiz
Cerezleri

Hedef/Reklam
Cerezleri

Web sitesinde gezinmek,
web sitesinin 6zelliklerinden
faydalanabilmek icin
kullanilan gerezler
zorunlu/teknik  cerezlerdir.
Bu cerezler olmadan, web
sitesinden saglanan temel
hizmetlerden faydalanilmaz.
Bu  cerezlere, sistemin
yonetilebilmesi, sahte
islemlerin onlenebilmesi
icin  ihtiya¢ vardir ve
engellenmesi halinde web
sitesi ¢alismaz.

Ornegin; Bir web sitesinde
filtreleme ozelligi, arama
motoru  vb. var ise
zorunlu/teknik  cerezleri
kaldirdiginiz takdirde bu
Ozelliklerden
faydalanamayabilirsiniz.

Bir web sitesinin ziyaretci
tarafindan  ne  sekilde
kullanildigi, en sik hangi
sayfalara girildigi, hata

mesajlari goriintiilenip
goriintiilenmedigi gibi
bilgileri toplayan

cerezlerdir. Kullanici dostu
Ozelligini arttirmak ve web
sitelerini ozellikle bireysel
ziyaretciye uyarlamak icin
kullanilirlar.

Bu tir cerezler, ilgili web
sitesinin  kullanim  gekli,
ziyaret siklit ve sayist
gibi bilgileri toplar ve
ziyaretcilerin web sitesine
nasil gectigini, web sitesi
icinde nasil  davranig
tercihleri oldugunu
gosterirler. Bu tar
gerezlerin kullanim amaci,

ilgili web sitesinin isleyis
bicimini tyilestirerek
performans arttirmak,
kullanim kolaylig1
saglamak ve web sitesini
ziyaret edenlerin  genel
kullanim egilimlerini
belirlemektir.

Ornegin; En cok ziyaret

ettiginiz, en c¢ok sure
gecirdiginiz sayfalari,
incelediginiz uriinleri
gosterirler.

Tarayici aligkanliklariyla
ilgili toplanan bilgiler
sayesinde ziyaretciye
kisisellestirmis reklamlar
sunmak i¢in kullanilan
cerezlerdir. Daha 0Once
web sitesi ziyaret
edilmisse hatirlar ve bu
bilgiyi diger kurum ve
kuruluslar ile paylasir.

Bu sekilde, ilgi
alanlarina giren
reklamlarin  ziyaretgiye

ulagmasini saglar. Her ne
kadar bu cerezler diger
web  sitelerine yapilan
ziyaretleri takip edebilse
de toplanan veriler ile

Ziyaretci arasinda
baglanti
kurulmadigindan
genellikle  ziyaretginin
gercekte kim oldugunu
tespit edemezler. Bu
cerezler tutulmazsa
ziyaretci, ilgi

alanlarmiza giren daha
az icerikle karsilasilir.

Ornegin; Bir elektronik
ticaret web sitesinde
incelediginiz bir
iiriiniin baska bir web
sitesinde reklam olarak
karsiniza ¢ikmasi.




6) Taraf Cerezleri Nelerdir?

7)

8)

Birinci Taraf Cerezler

Uglincli Taraf Cerezler

Birinci taraf cerezleri yasal tanima gore
bir web sitesini kullanmak igin kesinlikle
gerekli olmayan cerezlerdir ancak tarama
deneyimini gelistirecek onemli gorevleri
yerine getirirler.

Web sitesine entegre edilmis iiglincii
taraf cerez varsa, ziyaret¢i dogrudan o
web sitesine girmedigi halde bazi
cerezler kullanilabilir. Bu tir cerezlere
Uclincu taraf cerezler denir.

Bu cerezler ziyaret¢i hakkinda bilgi
toplamak ve web sitesi  ziyaret
edildiginde ziyaret¢iyi taniyabilmek igin
ziyaretciye uyarlanmis bir web sitesi
sunabilmek amaciyla kullanilabilir.
Ornegin;  Bir  web  sitesindeki
davranisimzi bir baska web sitesinde
size gOsterebilecegi reklamlar igin
kullanilan ¢erezlerdir.

Ornegin; Dil seciminizin ve benzeri
ayar tercihlerinizin kaydedilmis
olmasim saglarlar. Bu tiirden ¢erezler,
ziyaret edilen web sitesince tanimlanan
ve sadece bu web sitesi tarafindan
okunabilen cerezlerdir.

Cerezler Neden Kullanihir/Kullanim Amaci Nedir?

Cerezler, sagladigi kullanim kolayliginin yani sira; ziyaretcinin dilini, konumunu, o
web sitesinde yaptigi kisisel tercihlerini, o web sitesine daha 6nce gelip gelmedigini ve
geldiyse neler yaptigini hatirlamak igin kullanilir.

Alisveris siteleri, sepete eklenen iiriinleri hatirlamak i¢in de cerezler kullanir. Bu
kullanim, elektronik ticarete hiz kazandirir. Her web sitesi mutlaka minimum
zorunlu/teknik cerez kullanir, ¢erez kullanmayan site yoktur. Bankalar, haber siteleri
ve elektronik ticaret siteleri gibi web siteleri cerezleri yogun bir sekilde kullanan
sitelerdir.

Bu gibi amaglarla kullanilan g¢erezler, kullanict deneyimi agisindan faydalidir. Bazi
cerezler, internette gezinti aliskanliklarini takip etmek ve istatistiki veri toplamak gibi
amaglarla da kullanilabilir.

Ornegin; Google Analytics, Adobe Analytics web site performans analiz servisleri
gibi.
Web Sitesinde Hizmet Sart1 Olarak Cerez Tutulmasi S6z Konusu Olabilir Mi?

Hizmet verebilmek i¢in ¢erez tutulmasmi 6n sart olarak ileri siiren web siteleri de
mevcuttur. Hizmet verebilmek icin hangi cerezlerin hangi amaglarla tutulmak zorunda
oldugunun aydinlatmasi1 mutlaka ve agikca yapilmasi gerekir. Eger ziyaret¢i bunu
kabul ederse ihlal olusmaz. Bunun i¢in web sitesinin illa elektronik ticaret web sitesi
olmasina da gerek yoktur. Elektronik ticaret yapmayan herhangi bir web sitesi de cerez
tutabilir ama cerez tutulduguna dair aydinlatma yapmasi ve varsayilan olarak cerez
tutulmasinin kabul edildigini isaretlememesi, se¢im hakkini ziyaretciye tanimis olmasi
gerekir. Eger bu ylkiimliligiini yerine getirmeden, web sitesinde hizmet vermek igin
On sart olarak gerez tutulmasini kabul etmesi ziyaretgiye dayatiliyorsa ihlal sz konusu
olabilir.




9) Cerez Politikas1 Nedir?

Cerez politikast; akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi bir web sitesine erisim saglayacak
her tlrli cihaz igin hangi kisisel verilerin depolandigini, bu kisisel verilerin hangi
amac/amaclarla kullanildig1 ve nasil ¢calistigini belirten bilgilendirici metindir.

10) Cerez Politikas1 Neleri icermelidir?
e Cerez Politika ve Proseduru
e Cerez Politikasi
o Cerez politika ve prosediri belirlenirken yararlanilan mevzuat
o Web sitesi i¢in aydinlatma metni
o Web sitesinde kullanilan farkl tiirdeki ¢erezler ve amaglari
e Cerez Prosedur(
o Cerez i¢cin aydinlatma prosediirii
o Tarayict ayarlarmi degistirerek kisisellestirme igin gerekli web site adresleri
o Web sitesinde kullanilan ¢erezlerin giincellenmesi hakkinda bilgilendirme
o Cerez politika ve prosediirii ile ilgili tiim soru ve goriisler igin iletisim bilgisi
icermelidir.

*Bunlar, temel olarak verilmesi gereken bilgilerdir. Kullanilan ¢erezin tiiriine gore
detaylandirilmas: gerekebilir.

11) Cerez Politikasinin Hukuki Dayanagi Nedir?

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR), web sitesi ziyaretgilerine her
zaman hangi amacla, neden, nerede ve kisisel verilerinin hangi ilkelerde kayitli
oldugu konusunda giincel bilgi alma hakki tanir.

Bu kurallar web sitesinin gizlilik politikast ve gerez politikasin1 da etkiler. Bu
baglamda web sitesinde; web sitesinin gerez kullanimi ve ziyaretcilerin bunlari kabul
etme veya reddetme segenekleri hakkinda 6zel, dogru ve giincel bilgiler igeren uygun
bir ¢cerez politikasina ihtiyag vardir.

Tiirk hukukunda cerezlerle ilgili ayr1 bir diizenleme bulunmamaktadir. Cerez
kullanimi1, web sitesi ziyaret¢isinin kisisel verilerin islenmesi sonucunu dogurabilecegi
icin (hedef/reklam, performans ve analiz gerezlerinin kullanimi1 sebebiyle kisisel
veriler islenebilir), g¢erezlere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uygulanir. Bu takdirde gerez politikasinin hukuki dayanag: da kisisel verilere iliskin
dizenlemeler igeren 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunudur.

Web sitesi ziyaretcilerinin ilgi alanlarmma yakin olan igerikleri sunmak amaciyla
ziyaretcilerin, web sitesini kullanimlarina iliskin bilgileri toplayarak diger web siteleri
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ve platformlarda hedeflenmis reklam ve ticari iletisim faaliyetlerini yUrltebilmek igin
de cerezler kullanilabilir. Bu durumda ¢erezlerin, ticari iletisim faaliyetlerini
yiirlitebilmek i¢in kullanilmasi sebebiyle bir diger hukuki dayanak da ticari iletigimi
diizenleyen Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik olacaktir.

12) Cerez Politikas1 Nerede Bulunmahidir?

Cerez politikasinin ~ bulunmas1  gerektigi yere dair ayr1 bir diizenleme
bulunmamaktadir. Cerez politikast ayrica diizenlenebilecegi gibi Gizlilik Politikasi,
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 veya Aydinlatma Metni icerisinde
“Cerez Politika ve Prosediiri” alt basliginda duzenlenebilir. Cerez politikasinin nerede
diizenlendigi sekli olarak bir 6neme sahip degildir.

13) Cerez Politikas: ile Gizlilik Politikas1 Arasindaki Fark Nedir?

Gizlilik politikas1 kullanict verilerini, kayit formlarini, pazarlama segeneklerini, kigisel
verilerin islenmesi ve kaydedilmesini ve buna paralel diger hususlari igermektedir.

Cerez politikasi ise daha detaylidir ve gerezlere 6zgl diizenlemeler icermektedir.

14) Cerezler Kim Tarafindan Tutulur ve Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Cerezler ziyaret¢inin tarayicist tarafindan
tutulur. Her web sitesi yalmizca kendi
olusturdugu ¢erezlere erisim saglayabilir.
Cerezlerin ne kadar siireyle saklanacagmi web
sitesi belirler.

15) Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigiiniin Cerez Uyumuna Yaklasimi Nedir?

Avrupa Genel Veri Koruma Tiziigli (GDPR) Resital 30-Profil Olusturma ve
Tanimlama i¢in Cevrimig¢i Tanimlayicilart diizenlemistir. Buna gore: “Gergek kisiler,
cihazlar, uygulamalar, araglart ve protokolleri tarafindan saglanan, internet
protokolii adresleri, ¢erez tamimlayicilart veya radyo frekansi tamimlama etiketleri
gibi  diger tammlayicilar tarafindan  saglanan  ¢evrimi¢i  tammlayicilarla
iliskilendirilebilir. Bu, ozellikle benzersiz tamimlayicilar ve sunucular tarafindan
alinan diger bilgilerle birlestirildiginde, gercek kisilerin profillerini olusturmak ve
tamimlamak icin kullanilabilen izler birakabilir.”

Buna ek olarak GDPR Resital 64-Kimlik
Dogrulama’y1r diizenlemistir. Buna gore:
“Denetleyici, ozellikle ¢evrimigi hizmetler ve General
cevrimici tamimlayicilar baglaminda erisim Data

isteyen  bir veri sahibinin  kimligini

* Protection
* Regulation

dogrulamak icin tiim makul onlemleri
almalidr. Bir veri sorumlusu, kisisel verileri
valmizca  potansiyel  taleplere  yanit

’

verebilmek amaciyla tutmamalidwr.’




Bu diizenlemelerden anlasilacag: lizere Avrupa Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) cerez
uyumunda; kisisel veri sahibinin kimliginin dogrulanmasi i¢in tim makul dnlemlerin
alimmasi1 gerektigini ve veri sorumlusunun, kisisel verileri islenen ziyaretgiye gore
kisisellestirilmis reklam sunmak amaciyla tutmasi gerektigini vurgulamistir.

16) Cerezlerin Devre Dis1 Birakilmasy/Silinmesi MUmktn Mudtr?

Cerezler devre dis1 birakilabilir/silinebilir.
Zorunlu/Teknik  ¢erezler devre disi
birakildiginda  sitenin  Ozelliklerinden
(arama motoru, filtreleme vb.)
faydalanilamaz.

Tarayicilara gbre c¢erezlerin devre disi
birakilmasi/silinmesi  islemi asagidaki
tabloda verilen adimlar takip edilerek

gerceklestirilebilir:

Tarayici

Adimlar

Google Chrome

Mozilla Firefox

1.Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

2.Sag lstte Diger P> Ayarlar't tiklayin.
3.Altta Gelismis'i tiklaymn.

4."Gizlilik ve glvenlik"  boéliminin
altinda Site ayarlari'ni tiklayin.

5.Cerezler > Tim cerezleri ve site verilerini
goster > Tiimiini kaldir't tiklaym.

6.Tlimiinii temizle'yi tiklayarak onaylayin.
1.Menii diigmesine tiklayin ve Segenekler’i
secin.

2.Gizlilik panelini secin.

3.Set Firefox uygulamasi: Gegmis i¢in ozel
ayarlar1 kullanin.

4.Sitelerden gelen cerezleri kabul et onay
kutusunu kaldirin.

5.about:preferences sayfasini kapatin.
Yaptiginiz degisiklikler kendiliginden
kaydedilecektir.

6.Menii diigmesine tiklayin ve Secenekler’i
secin.




Internet Explorer

Safari Bilgisayar

7.Gizlilik panelini segin.

8.Sitelerden gelen cerezleri kabul et onay
kutusunu kaldirin.

9.about:preferences sayfasini kapatin.
Yaptiginiz degisiklikler kendiliginden
kaydedilecektir.

1.Internet Explorer’da Araglar diigmesini ve
ardindan Internet Se¢enekleri’ni se¢in.

2.Gizlilik sekmesini, Ayarlar'in altindaki
Gelismis'i ve birinci taraf ile Gglincl taraf
tamimlama  bilgilerini  kabul etmek,
engellemek  veya  kullanmak isteyip
istemediginizi segin.

Mac’inizdeki Safari uygulamasinda Safari >
Tercihler’i secin, Gizlilik 6gesini tiklayin ve
asagidakilerden herhangi birini yapin:
1.1zleyicilerin ~ gerezleri ve web sitesi
verilerini  kullanarak sizi takip etmelerini
engelleme: “Siteler arasi takibi engelle”yi
secin.

Izleyicilerin web sitelerini ziyaret etmez ve
onlarla etkilesimde bulunmazsaniz c¢erezler
ve web sitesi verileri silinir.

2.Cerezleri her zaman engelleme: “Tim
cerezleri engelle” 6gesini segin.

Web siteleri, Gc¢lncl partiler ve reklam
verenler, Mac’inizde cerezler ve diger verileri
saklayamaz. Bu, baz1 web sitelerinin diizgiin
caligsmasini engelleyebilir.

3.Cerezlere her zaman izin verme: “Tim
cerezleri engelle’nin se¢imini kaldirin.

Web siteleri, Uclncl partiler ve reklam
verenler, Mac’inizde cerezler ve baska veriler
saklayabilir.

4.Saklanan cerezleri veya verileri silme: Web
Sitesi Verilerini tiklaym, bir veya birden fazla
web sitesi secin, sonra Sil’i veya Tiimiini Sil’i
tiklayin.

Verilerin silinmesi izlemeyi azaltabilir, ancak
aym zamanda web sitelerindeki oturumunuzu




kapatabilir veya web sitesi davranigini
degistirebilir.
5.Hangi web sitelerinin cerez veya veri

sakladigii ~ gérme: Web  Sitesi  Verilerini
Yonet’i tiklaym.

1.Ayarlar'a gidin.

2.S0l bolmedeki Gelismis’e ve Gizlilik ve
Guvenlik’e tiklaymn.

3.Gizlilik ve Guvenlik altindaki Site

Opera Ayarlart’ni tiklayn.

4.Cerezler ve Site Verileri’ni tiklayin.

5.Ustte, Sitelerin cerez verilerini
kaydetmesine ve okumasina izin ver
(6nerilen) secenegini agin veya kapatin
1.Geg¢misinizi ve gerezleri silmek i¢in Ayarlar
> Safari'ye gidip Ge¢misi ve Web Sitesi
Verilerini Sil'e dokunun.

Safari'deki gegmisiniz, gerezleriniz ve tarama
verileriniz ~ silindiginde Otomatik Doldur
bilgileriniz degismez.

Safari Mobil 2.Cerezleri silip gecmisinizi tutmak igin
Ayarlar > Safari > Ileri Diizey > Web Sitesi
Verileri'ne gidin ve Tuim Web Sitesi
Verilerini Sil'e dokunun.
3.Siteleri ziyaret ederken geg¢mis verilerinin
tutulmasint  istemiyorsaniz 6zel dolagmay1
acin veya kapatin.

17) Cerezlerin Tutulmasi A¢ik Riza Nasil Alinir?

Acik rzanin gecerlilik kosullart ve bulundurmasi gereken temel hususlar vardir. Buna
gore;

Rizanin gegerli olabilmesi i¢in belirli bir konuya 6zgii bilgilendirilmeye dayali olmasi
gerekir, battaniye riza hukuken gegersiz sayilir.

Riza i¢in belirlenen yontem; rizanin alindig1 yerde ve zamanda cerezlerin kullanimina
iligkin acik, anlasilir ve goriiniir bir uyar1 saglamalidir.

Web sitesinin ana sayfasinda agik riza igin belirlenen yontem ziyaret¢i tarafindan
kolaylikla goriinecek sekilde, agik ve anlasilir olarak yer almalidir.

Ornegin, cerezlerin timunu veya bazilarim nasil kabul edebileceginiz ya da
tamamimm nasil reddedebileceginiz ve gelecekte bu tercihlerinizi nasil
degistirebileceginiz gibi bilgiler sunulmahdir.



https://support.apple.com/tr-tr/HT203036
https://support.apple.com/tr-tr/HT203036

Genel bir kural olarak riza, kisisel veri isleme faaliyetine baslanmadan Once
verilmelidir.

Rizanin, veri isleme faaliyetine baslanmadan 6nce alinmasi; e-Privacy Direktifi’nin
5/3 maddesine de uygunluk saglar. Buna gore; tiim Avrupa Birligi Uye Devletleri
arasinda uyum saglayabilmek i¢in riza, ¢erezler kullanilmadan 6nce alinmalidir.

Cerezin tutulmasi neticesinde kigisel veri isleme sonucunun meydana gelebilmesi
sebebiyle cerezlere 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uygulanir.

Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda, kisisel verilerin ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegi hiikiim altina alinmistir.
Agik riza, 6698 sayili Kanun’da hem 6zel nitelikli kisisel veriler hem de genel nitelikli
kisisel veriler bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi olarak 6ngdriiliir. Buna gore
acik riza su maddelere uygun sekilde alinmalidir:

e Acik riza, belirli bir konuya iligkin olmal1 ve 6ncesinde aydinlatma yapilmali,
e Acik riza aktif bir davraniga dayanarak 6zgiirce verilmeli,
e Acik riza bir hizmet sunma 6n sart1 olarak konumlandirilmamalidir.

Riza alma ve verme siireci, veri 6znesinin niyetine iliskin olarak herhangi bir siipheye
mahal vermemelidir. Bunun yaninda rizanin gegerli olabilmesi igin ziyaretginin
isteklerine iliskin etkin bir gosterge niteligi tasimasi da gerekir. Gosterge, veri
Oznesinin isteklerini gdstermeye uygun olacak kadar agik olmalidir. Ayrica veri
sorumlusu tarafindan konulan, anlasilabilir nitelikte olan her tiirlii isareti barindirabilir.

Rizanin gegerli olabilmesi i¢in, veri 6znesinin gercek bir se¢im yapma kabiliyetine
sahip olmasi, aldatilma, ikrah, tehdit riskinin olmamas1 ve rizasini vermedigi takdirde
olumsuz sonuglarla karsilasma ihtimali ile korkutulmamasi1 gerekir. Riza ancak bu
sartlar1 tasidiginda gegerli olabilir. Ziyaretcilerin, cerezlerin tiimiinii veya bazilarini
kabul etme, tiimiinii veya bazilarin1 reddetme ve gelecekte se¢imlerini degistirmeye
iligkin serbestge segme 6zgiirliigli olmalidir.

Web sitelerinin, kisisel veri islenmesi sonucunu doguran performans ve analiz
cerezleri ve hedef/reklam cerezlerini etkin olarak kullanabilmeleri igin ziyaretgilerinin
actk rizastm  almalart  gerekir. Kisisel veri islenmesi sonucunu dogurmayan
zorunlu/teknik c¢erezler agisindan ise ziyaret edilen web sitelerinde cerezleri kabul
etmeme Ozgiirliigii vardir fakat bu zorunlu/teknik cerezler kabul edilmedigi takdirde
web sitesi etkin bir bigimde kullanilamayabilir. (Web sitesinin isleyisi i¢in mutlaka
gerekli olan zorunlu/teknik cerezler 5. soruda agiklanmuistir.)

Cerezlerin tutulmasini kabul etmek i¢in “Kabul Ediyorum, Onayliyorum” gibi
ifadelerin yani1 sira reddetme se¢eneginin sunulmasi da 6nemlidir.

18) Cerezler icin Aydinlatma Metni Nasil Olmahdir/i¢eriginde Neler Bulunmahdir?

Aydinlatma metni, Gerezlerin tiirlerine ve kullanim amaclarma iligkin bilgilere ek
olarak web sitesi ziyaretcilerine, rizalarini nasil gosterebileceklerine iliskin acgik ve
anlagilabilir bilgi sunmalidir. Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi herhangi
bir onaya tabi degildir. Ayrica kisisel verilerin islenme amag ve sartlar1 degistikge
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aydinlatma metni de ona gore degismelidir. “...Cerezler veya benzeri araglar ancak
AB Veri Koruma Yonergesi 'ne uygun bir sekilde ilgili kisinin a¢ik ve tam olarak
bilgilendirilmesi ile kullanilabilir.” (Klzeci, 2020)

Ziyaretgiler, web sitesine erisim saglarken web sitesi tarafindan kullanilan g¢erezlerin
farkli tiirleri veya amagclar ile ilgili biitiin gerekli bilgilere erisebilmelidir. Cerezlerin
kullanim amaci/amagclar1 ve eger varsa {i¢iincii kisilerin sundugu cerezler veya tigiincii
kisilerin web sitesinden gerezler araciligiyla veri toplamasi durumuna iliskin bilgiler
web sitesinin ziyaret¢ilerine sunulmalidir. Saklama siiresi, ¢erezlerin gegerlilik tarihi,
tipik degerler, tgilincli taraf cerezlerine iligkin detaylar ve diger teknik bilgilere
ziyaretgileri tam olarak bilgilendirmek amaciyla mutlaka yer verilmelidir. Ziyaretgiler
icin  hazirlanan bu bilgilendirme,
belirtebileceklerine iligkin bilgiler de igermelidir.

cerezlere iliskin isteklerini hangi yollarla

Mutlaka 6nce aydinlatma yapilmahdir. Aydinlatmayr ge¢meden baska basamaga
gecilemiyor olmasi da veri sorumlusunun aydinlatmay1 ispat etmesi agisindan 6nem
tagir.

Bunun yaninda aydinlatma yiikiimliiliigii ve acik riza alinmasi siireclerinin ayri ayri
yerine getirilmesi gerekir.

Cerez aydinlatma metninin igermesi gereken basliklar asagidaki tabloda belirtilmistir:

Veri sorumlusu

Web sitesinde tutulan gerezlerin hangi kisisel verileri isledigi

Web sitesinde tutulan ¢erezler ve bu ¢erezlerin hangi amagla tutuldugu
Kisisel Veri Toplamanin Ydntemi ve Hukuki Sebebi:

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi
KVKK 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisinin Haklart

Iletisim Bilgileri

Aydinlatma ytikiimliiliigii ve acik riza alinmasi siireglerinin ayr1 ayr1 yerine getirilmesi
gerektigine dair Kurul kararini okumak igin:
https://www.verko.com.tr/ictihatlar/aydinlatma-yukumlulugu-ve-acik-riza-onayinin-
alinmasinin-ayri-ayri-islemesi-gereken-surecler-olmasi/

19) Cerez Tutulurken Kisisel Verilerin Korunmasi Acisindan Dikkat Edilmesi
Gerekenler Nelerdir?

Web Sitesi Sahibi A¢isindan

Web Sitesi Ziyaretgisi A¢isindan

Cerez tutan web sitelerinde oncelikle
cerezlere  dair  aydinlatma  metni
bulunmas1 gerekir. Bu aydinlatma metni
site ziyaretcisine kabul etme ve reddetme
secenegini ayri ayri sunmalidir. Ayrica
aydinlatma metni, site ziyaretgisinin
kolay ulasilabilecegi sekilde ve anlagilir

Web sitesi  ziyaretcilerinin, ziyaret
ettikleri  sitede kendilerine sunulan
aydinlatma metnini  okumalari
tutulacak

ve
cerezler dolayisiyla da
islenecek kisisel verileri hakkinda bilgi
almalar1 gerekir. Bunun neticesinde
kabul etme veya kabul etmeme se¢enegi
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bir dille yazilmis olmalidir. (Aydimnlatma | segilir.

metninin  neler  icermesi  gerektigi

18.soruda detayli olarak belirtilmistir.) “tr” uzantist bulunmayan her sitede,
tutulan gerezler ve dolayisiyla islenen

Aydinlatma metninden sonra, kisisel veri | kisisel veriler yurtdisina aktarilmaktadir.

isleme sonucu doguran g¢erezler igin Web sitesi ziyaretcilerinin, cerezleri

mutlaka agik riza alinmasi gerekir. (A¢ik | kabul ederken bu hususu da ayrica goz

rizanin  nasil alimacagi 17. soruda @ oniinde bulundurmalari gerekir.

belirtilmistir.)

20) Acik Riza ve Onay Arasindaki Fark Nedir?

Tlc?ri Iletisim ve Tlcarl. Elektrgmk MADDE 7
Iletiler Hakkinda Yonetmelik geregince
ticari elektronik iletiler icin hizmet | () Onay, yazili olarak veya her tiirlii
saglayici tarafindan énceden onay alimur. elektronik iletisim araciyla alinabilir.

E-ileti yonetmeligi 7. maddesinde onayda Onayda, alicimin ticari elektronik ileti
bulunmasi gereken (¢ temel husus gonderilmesini  kabul ettigine dair
belirtilmistir olumlu irade beyani, adi ve soyad: ile

elektronik iletisim adresi yer alir”

“...Onay, yazili olarak veya her tiirlii
elektronik iletisim araci kullanilarak alinabilir. Onay beyani, kendisine ticari
elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, onay verenin
adi soyadi ile elektronik iletisim adresini icermelidir. Ayrica fiziki ortamda alinan
onayda, onay verenin imzasi yer almalidir. Bu noktada ilk goze ¢arpan, sozlii onay
beyamimin kabul edilmemis olmasidir. Oysa 6698 sayili Kanun ile ongoriilen agik
rizanin, her ne kadar ilk tercihimiz yazili olarak alinmasi yontemi ise de sozlii olarak
alinabilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla elektronik ticari iletilerin bu agidan daha siki
bir sarta baglandig1 soylenebilir. Kendisine ileti goénderilmesini kabul ettigine dair
olumlu irade beyanmmin aranmasi ise rizamin acgik olmasi gerekliligi bakimindan
kismen birbiriyle uyumludur.” (Klzeci, 2020)

Onay, reddetme hakki: kullanilincaya kadar gegerli sayilir. Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik letiler Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y &netmelikte
ise, eger onay Ileti Yonetim Sistemi {izerinden alinmadiysa, onayimn alindigina iliskin
ispat yukinln hizmet saglayiciya ait oldugu diizenlenmistir. “....internet ortamindaki
en temel sorun ispat sorunudur. Ticari elektronik iletiye iliskin tiim kosullarda ve
durumlarda onaymm alindigina iliskin ispat kiilfeti iletiyi goénderenin (hizmet
saglayicinin) iizerine yiiklenmistir. E-Ileti Yonetmeliginin 7. maddesinin sekizinci
fikrasinda da vurgulandigi iizere, onay metninde, olumlu irade beyaninin onceden
se¢ilmis olarak yer almast miimkiin degildir.” (Kaya, 2020). Bunun yani sira 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ise agik riza ytkiimliliigiinii diizenlemistir.
Buna gore kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Agik rizanin
alindig1 konusundaki ispat yiikii ise veri sorumlusuna aittir.
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Onay ve agik riza birbirinden farkli ve anlamsal olarak ortiismeyen kavramlardir.
Ticari sirketlerin ve serbest piyasanin gelisimi bakimindan reklam yapmak serbest
piyasada rekabeti artirir ve bu rekabet aslen tiiketici yararina sonu¢ dogurur. Ticari
sirketler reklam yapmak i¢in kisisel veri islemek durumunda kalabilir. Burada sirketler
bakimindan hem onay hem acik riza alinmasi isleyisi zorlastirabilir ve hizli hareket
etmenin son derece dnemli oldugu ticari hayati yavaglatabilir. Uygulamada genellikle
6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelige gore onay alinmakta fakat agik riza es
gecilebilmektedir.

21) Cerezlerde Kabul Etme/Onay Verme Yontemi Nasil Olmahdir?

Ziyaretciler, web sitelerindeki cerezleri kabul etmeme/onaylamama hakkina sahiptir
fakat cerezler kabul edilmediginde web sitelerinin fonksiyonlarindan (arama,
filtreleme vb.) yararlanilamayabilir.

Zorunlu/Teknik cerezlerin kabul edilmesi, o web sitesini kullanmak icin yeterli olacak
sekilde “Cerez Kabul Etme Yontemi” kullanilmahidir. Elektronik Ticaret sitelerinde
genellikle performans ve reklam gerezleri de kullanilir.

Ornek Cerez Kabul Etme/Onaylama Yéntemi séyle olmalidir:

Deneyimlerinizi kisisellestirmek amaciyla KVKK ve GDPR uyarinca kullanilan
gerezler bakimindan kisisel tercihlerinizi Cerez Onay Aracindan yonetebilir, daha
fazla bilgi icin Veri ve Cerez Politikasimi ziyaret edebilirsiniz.

*Kabul ediyorum/Onayliyorum terimleri arasinda kullanim ag¢isindan herhangi bir
fark yoktur.

Yukaridaki 6rnekten de anlagilacag: tizere, kabul etmeden Once gerekli aydinlatma
metnine kolaylikla ulagilmali ve aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilmis olmalidir.
Web sitesinde performans ve analiz gerezleri kullaniliyorsa, web site performans
analiz servisleri bu siteye ¢erez yerlestirmis demektir. Bununla ilgili detayli
aydinlatma yapilip kabul etme/onaylama istenmeli fakat bu gerezler hizmet sart1 olarak
sunulmamalidir.

22) Web Site Performans Analiz Servisi Nedir?

Web Site Performans Analiz Servisi, web sitesindeki ziyaret¢ilerin davranig
bigimlerini/aligkanliklarin1  analiz etme ve site performansiyla ilgili verilerin
toplanmasi stirecidir.
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23) Web Site Performans Analiz Servislerinin Faydalar: Nelerdir?

Web Site Performans Analiz Servisleri, web sitesi analizini kolaylastirmak igin
tasarlanmistir. Asil amag; site performansiyla ilgili verileri elde etmek ve etkili bir
sekilde sunmaktir.

Iyi bir web site analizi arac1 size asagidaki bilgilerin tamamin1 verecektir:

Belirli tarihler arasinda sitenin elde ettigi ziyaretler ve bu kullanicilarin eski veya
yeni bir ziyaret¢i olup olmadigini gosterir.

Sitenin elde ettigi goriintiilenme sayisin1 ve en ¢ok hangi sayfalarin/liriinlerin 6n
planda oldugu bilgisini verir.

Backlink ¢alismalarimizda hangi sitelerin size trafik sagladigi ve doniisiimlerinizi
arttirdig1 bilgisini verir.

Sundugu veriler ile hangi SEO/SEM yo6ntemlerinin etkili oldugunu ve zayif kalan
sayfalari/liriinleri gelistirmenize ve yeni sayfalari daha iyi planlamaniza yardimci
olur.

Siteniz i¢in yapmay1 diisiindiiniiz ¢alismalar1 planlama sirecinde hangi stratejinin
sizin i¢in en daha iyi oldugunu belirlemenizi saglar.

24) Web Site Performans Analiz Servisleri Hangi Kisisel Verileri Isler?

IP adresi (maskeli)

Konum: iilke, bolge, sehir, yaklasik enlem ve boylam (Cografi Konum)

Siteyi ziyaret tarihi ve saati

Goriintlilenen sayfanin baslig1 (Sayfa Baslig)

Gortintiilenen sayfanin URL'si (Sayfa URL's1)

Gegerli sayfadan once goriintiilenen sayfanin URL'si (Y6nlendiren URL)
Kullanicinin cihazinin ekran ¢oziintirliigii

Yerel ziyaretginin saat dilimindeki saat

Tiklanan ve indirilen dosyalar

Tiklanan bir dis alan adina baglantilar (Outlink)

Sayfa olusturma siiresi (web sayfalarinin web sunucusu tarafindan olusturulmasi
ve ardindan ziyaretgi tarafindan indirilmesi i¢in gecen siire: Sayfa hizi)
Kullanilan tarayicinin ana dili

Tarayici siiriimii, tarayici eklentileri (PDF, Flash, Java vb.) isletim sistemi siirtimii,
cihaz tanimlayici (User-Agent baslig1)

Ziyaret edilen sayfanin dili

Kampanyalar

Site I¢i Arama

Etkinlikler
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25) Web Site Performans Analiz Servislerinin Ornekleri Nelerdir?

» Google Analytics » ETracker

» Adobe Analytics » FoxMetrics

» Angelfish Actual Metrics » Gauges

> AT Internet » GoingUp

» AWStats » GoSquared

»> BBClone > Histats

» Chartbeat » Hubspot

» Clicky > Mint

» CoreMetrics » Piwik

» Crazy Egg » Yandex Metrica

26) Cerezlerin Yurtdis1 Aktarim Nasil Olur?

Kisisel verilerin yurtdisina aktarimi 6698
sayili  Kisisel Verilerin  Korunmasi
Kanununun 9. maddesinde belirlenmistir.
Buna gore ilgili kiginin acik rizasi
olmaksizin  kisisel veriler yurtdisina
aktarilamaz. Veri isleme sartlar1 veya
hukuka uygunluk nedenleri ve kisisel
verilerin  aktarilacagi yabanci {ilkede

yeterli korunmasmin bulunmasi1 gerekir. Yeterli korumanin bulundugu giivenli
ulkeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurulu agiklar fakat heniiz agiklanmamustir. Giivenli
iilke listesinin agiklanmamasi durumunda veri sorumlularinin yeterli korumay1 yazil
olarak taahhut etmeleri ve Kurulun izninin olmasi gerekir ancak bu takdirde yurtdigina
veri aktarimi yapilabilir.

Performans ve Reklam gerezi kullanan web siteleri, yurtdisina aktarim yapma ihtimali
yiiksek olan sitelerdir. 25. Soruda verilen Web Site Performans Analiz Servisleri
orneklerinin hepsi yabanci sirketler oldugu i¢in veri tabanlari yurtdisindadir. Bu
yuzden Performans cerezi kullanan siteler, sizin 24. Soruda belirtilen kisisel
verilerinizi yurt disina aktarmis olur.

27) Yurtdisina Aktarimda Ayri Bir Riza Almak Gerekir Mi?

Yurtdigina aktarim yapilan durumlarda ayri bir riza alinmasi gerekmez. Tek bir
aydinlatma metninde verilerin yurtdisina aktarilip aktarilmayacagi, aktarilacaksa
acikca hangi amaglarla aktarilacagini yazmak yeterlidir.

28) .com ve .com.tr Farki Nedir?

Ornek olarak www.****** com herkes tarafindan alinabilirken www.****** com.tr
sadece vergi levhasinda adi1 gecen firma tarafindan alinabilir.
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Com.tr uzantili alan adim1 alabilmeniz i¢in faaliyet belgesi veya marka tescil belgesi
gerekir.

Com.tr uzantili alan adlart Ortadogu Teknik Universitesi tarafindan nick.tr adresi
Uzerinden tescil edilir. Bu durum, Kurumsal firmalarin com.tr uzantili alan adlarmi
kullanmalarinin sebebidir.

29) Kisisel Verileri Koruma Kurulu Tarafindan Cerezlere Iliskin Verilen Amazon
Karan

Amazon Karari, pek ¢ok farkli noktaya birden deginmesi ve web siteleri tarafindan
tutulan ¢erezler hakkinda ilk karar olmasi sebebiyle ayrica 6nem tagir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde kural olarak kisisel verileri toplamak ve islemek
serbest iken sadece belirli alanlarda (tiiketici haklarinin, saglik hakkinin korunmasi
gibi) kisitlamalar s6z konusudur.

Amazon.com aslinda bir

Amerikan sirketi olmakla beraber KAYIT KAYDOL
ceza kesilen sirket Amazon

Turkiye’dir. Dolayisiyla  Turk

hukukuna uymak zorundadir.

Turk  hukukuna gore riza

alinacaksa; once  aydinlatma

yapilmalidir. Yani varsayilan riza

gecersizdir ve verilecek hizmetler

dayatilmamalidir. Amazon.com, = 7
Tirk mevzuatina gore  degil A O S E
Amerikan  mevzuatina = gore

hareket ettigi i¢in Kisisel Verileri Korumu Kuruluna sikayet edilmis ve Kurulun
yaptig1 inceleme neticesinde ceza almistir. Amazon yaptigi savunmada; bunun ticari
iletilerle ilgili oldugunu dolayisiyla da 6563 sayili Elektronik Ticaretin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmeligi
ilgilendirdigini ve Kurulun degil Ticaret Bakanliginin yetkili oldugunu ileri stirmiistiir.

S6z konusu olayda temel sorun; Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmeligin onay; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ise agik riza
yikiimliiliigli getirmesidir. Onay ve agik riza birbirinden farkli ve anlamsal olarak
ortismeyen kavramlardir. Ticari sirketlerin ve serbest piyasanin gelisimi bakimindan
reklam yapmak serbest piyasada rekabeti artirir ve bu rekabet aslen tiiketici yararina
sonu¢ dogurur. Ticari sirketler reklam yapmak icin kisisel veri islemek durumunda
kalabilir. Burada sirketler bakimindan hem onay hem agik riza alinmasi isleyisi
zorlastirabilir ve hizli hareket etmenin son derece Onemli oldugu ticari hayati
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yavaglatabilir. Uygulamada genellikle 6563 sayili Elektronik Ticaretin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y 6netmelige
gore onay alinmakta fakat agik riza alinmamaktadir.

Kurul, Amazon kararinda onay mi alinmali yoksa agik riza mi sorusunu agik¢a
cevaplandirmamis fakat 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Korunmasi Hakkinda Kanuna
tabi bir durum dahi olsa eger olayda kisisel veri islenmesi $6z konusuysa yetkili
oldugunu ve agik rizanin almip m1 alinmadigini inceleme yiikiimliiliigii bulundugunu
belirtmistir.

Kararda bahsedilen bir diger husus gerezler ziyaretcinin bilgisayarinda ve fiziksel
olarak ziyaretginin harddiskindeyken bunun neden aktarim olarak sayildigidir. Bu
durum sdyle cevaplandirilabilir; eger bir kisisel veriye erisim s6z konusuysa orada bir
aktarim vardir. Aktarimdan soz edebilmek i¢in mutlaka fiziksel olarak aktarmak
gerekmez. Amazon, ziyaretcilerinin cerezlerine ulasmakta ve cerezlerden edindigi
bilgileri ©6nce Avrupa Birligi’'ne daha sonra Amerika Birlesik Devletleri’ne
aktarmaktadir. Bu aktarim hususunda da ziyaretgilerini aydinlatmamistir ve agik riza
almamustir.

Ayrica Tiirk hukukuna gore aydinlatmanin her husus igin ayr1 ayri yapilmasi
gerekirken Amazon’da aligveris yapabilmek i¢in bastaki gizlilik bildirimine tiklamak
biitiin aydinlatmalarin atlanmasi sonucunu olusturmakta ve bu da bir ihlal meydana
getirmektedir.

Amazon karar1 detayli bir karar olmasinin yani sira, elektronik ileti gonderebilmek
icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu a¢isindan agik riza alinmasini
gerektirmesi, ¢erez politikalar1 ve ¢erezler hakkinda yapilan aydinlatmalarin yetersiz
oldugunu belirtmesi agilarindan da son derece 6nemli bir karardir. Bu kararla birlikte
elektronik ticaret yapan sirketlerin, aydilatma yapma yiikimliligi ile kabul edip
etmeme secenegini ziyaretcilerine birakmast gerekliligi net bir sekilde ortaya
konmustur.

Amazon  Kararim  okumak  igin: https://www.verko.com.tr/ictihatlar/veri-
sorumlusunun-ilgili-Kisilerin-iletisim-bilgilerini-islemek-suretiyle-ticari-elektronik-
ileti-gondermek-hususunda-ilgili-Kisilerin-acik-rizasini-usulune-uygun-olarak-
almamasi-ve-kisisel-verilerin/

17


https://www.verko.com.tr/ictihatlar/veri-sorumlusunun-ilgili-kisilerin-iletisim-bilgilerini-islemek-suretiyle-ticari-elektronik-ileti-gondermek-hususunda-ilgili-kisilerin-acik-rizasini-usulune-uygun-olarak-almamasi-ve-kisisel-verilerin/
https://www.verko.com.tr/ictihatlar/veri-sorumlusunun-ilgili-kisilerin-iletisim-bilgilerini-islemek-suretiyle-ticari-elektronik-ileti-gondermek-hususunda-ilgili-kisilerin-acik-rizasini-usulune-uygun-olarak-almamasi-ve-kisisel-verilerin/
https://www.verko.com.tr/ictihatlar/veri-sorumlusunun-ilgili-kisilerin-iletisim-bilgilerini-islemek-suretiyle-ticari-elektronik-ileti-gondermek-hususunda-ilgili-kisilerin-acik-rizasini-usulune-uygun-olarak-almamasi-ve-kisisel-verilerin/
https://www.verko.com.tr/ictihatlar/veri-sorumlusunun-ilgili-kisilerin-iletisim-bilgilerini-islemek-suretiyle-ticari-elektronik-ileti-gondermek-hususunda-ilgili-kisilerin-acik-rizasini-usulune-uygun-olarak-almamasi-ve-kisisel-verilerin/

KAYNAKCA

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=tr

https://support.mozilla.org/tr/kb/%C3%87erezleri%20engellemek

https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

https://www.opera.com/tr/help

https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=tr TR&viewlocale=tr TR

https://support.apple.com/tr-tr/HT201265

https://dijilopedi.com/google-analyticse-rakip-yirmi-web-site-analiz-araci/

https://www.linkedin.com/pulse/ki%C5%9Fisel-verilerin-korunmas%C4%B1-hukukunda-
%C3%AT7erez-cookie-kullan%C4%B1m%C4%B1-uzun

https://www.activeshipping.com.sq/personal-data-protection-gdpr

https://qdpr-kvkk.com/web-cerezleri-qguvenli-mi/

https://ec.europa.eu/growth/cookies en

https://edps.europa.eu/node/3100#e-privacy directive2009-136-ec

https://www.rskveri.com/cerezler-icin-riza-alimina-iliskin-madde-29-calisma-grubunun-
rehber-niteligindeki-gorusu/

https://kvkk.gov.tr/yayinlar/A%C3%871K%20RIZA.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=9ME6BOY 1Jn4

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2037/Acik-Riza-Alirken-Dikkat-Edilecek-
Hususlar#:~:text=A%C3%A7%C4%B1k%20r%C4%B1za%3B%20%E2%80%9Cbelirli%20
bir%20konuya,%C3%BCzerine%2C%200nay%20vermesi%20anlam%C4%B1n%C4%B1%2
0ta%C5%9F%C4%B1maktad%C4%B1r.

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-
Sorulan-Sorular
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